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Ein schones zu Hause.

Gesellschaft fur Wohnen und Bauen mbH

2013
MIETERBEFRAGUNG

Anfang des Jahres haben wir in Zusammenarbeit mit dem Hamburger

Befragungsunternehmen Aktiv Bo erstmals in der Geschichte der GEWOBA
eine Mieterbefragung durchgefihrt. Ziel dieser Befragung war und ist es
Mieterwinsche besser in die

Schwachstellen  aufzuzeigen  und

Investitionsplanungen einbeziehen zu kénnen.

Diese Broschire prasentiert lhnen die Ergebnisse der Umfrage bezogen auf den
gesamten Wohnungsbestand der GEWOBA sowie die Maféinahmen die sich
daraus ergeben.
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Liebe Mieter und Mieterinnen,

bevor wir zu den Details der Umfrage kommen, mochten wir uns in aller Form bei Ihnen bedanken.
Ohne Ihre Mitwirkung waren diese Blatter leer.

Von 937 Fragebdgen sind 638 Bogen in die Auswertung eingeflossen. Das entspricht einer
Ricklaufquote von 68%.

Auf den folgenden Seiten haben wir die Ergebnisse aus den jeweiligen Teilbereichen
zusammengefasst. Sofern sich daraus Handlungsbedarf ergibt haben wir diesen wiederrum in drei
Bereiche gegliedert.

kurzfristig mittelfristig langfristig
Diese Malinahmen lassen Bei diesen Mal3nahmenist  Diese Mal3nahmen
sich in der Regel mit sowohl ein hoherer bendtigeni.d.R.
Uberschaubarem finanzieller Aufwand, als Fremdkapital, d.h. die
finanziellen Aufwand auch ein hoherer Kosten missen durch
erledigen. Planungsaufwand Bankfinanzierung gedeckt
erforderlich werden. Auch ein hoher

Planungsaufwand ist

erforderlich.
Zeitplanung: Zeitplanung: Zeitplanung:
Innerhalb eines Jahres 1 bis 3 Jahre 3 bis 5 Jahre

Diese Planungseinteilung ist natirlich von mehreren Faktoren abhangig. Unsere Wohnungen
werden laufend saniert. Insbesondere Komplettsanierungen, die nur im unbewohnten Zustand
ausgefUhrt werden konnen, konnen die Zielplanungen zeitlich verzogern.

Auf den folgenden Seiten mdchten wir lhnen die Ergebnisse der einzelnen Befragungsbereiche
bezogen auf den kompletten Wohnungsbestand prdsentieren. Im Anschluss an die jeweiligen
Ergebnisse die moglichen Maflinahmen und der vorgesehene Ausfihrungszeitraum. Inwieweit
Modernisierungen eine Mieterhhung mit sich bringen ist ebenfalls angemerkt.
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KUNDENSERVICE
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Kontakt mit der GEWOBA Offnungszeiten telefonische Sprechzeiten  telefonische Erreichbarkeit
M Sehrgut ®ziemlich gut nichtsogut M schlecht
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Wie freundlich wurde Reaktion der E-Mail Allgemeine Information Gber
Ihr Anliegen GEWOBA auf Ihr Kommunikation Informationen ~ Maf3nahmen im Haus
entgegengenommen Anliegen

W Sehrgut M ziemlich gut nicht sogut M schlecht
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MIETERBEFRAGUNG 2013

Im Bereich des Kundenservice haben Sie uns sehr gut bewertet. Hierfur vielen Dank !

Anlass zur Verbesserung sehen wir in der Information Uber Malinahmen bei Haussanierungen,
allgemeinen Veranderungen und wichtigen Informationen. Zurzeit informieren wir Uber unsere
Homepage (www.gewoba-emden.de) sowie Uber unseren Account bei Facebook.

Bei Einzelmal3nahmen werden kinftig ca. 3 Tage vor Sanierungsbeginn Informationen Uber
Umfang, Dauer und Art der Sanierung verschickt, damit Sie rechtzeitig informiert werden.

Der Umgang mit eMails wurde im Hause besprochen. Anfang Juli wurde das Mailsystem
umgestellt, sodass es kinftig moglich ist, besser und effizienter auf Mailanfragen zu reagieren.

Inwieweit wir die Offnungszeiten anpassen kdnnen wird derzeit besprochen. Da die Mitarbeiter der
Wohnungsvermietung auch die Wohnungsabnahmen durchfihren, ist es nicht méglich taglich zu
offnen. Personelle Umstrukturierungen werden geprift. Sobald wir ein schlissiges Konzept zu
besseren Offnungszeiten umsetzen kénnen werden wir Sie informieren. Sie haben aber auch die
Méglichkeit einen Termin auRerhalb der Offnungszeiten zu vereinbaren.

SICHERHEIT
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Einbruchsicherheit der Sicherheitsgefihlim Einbruchsicherheit im Sicherheitsgefihl im Keller
Wohnung Treppenhaus Kellerabteil
W Sehrgut ®ziemlich gut nichtsogut M schlecht
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SICHERHEIT
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Beleuchtung rund ums Haus Das nachbarschaftliche Verhaltnis Sicherheitsgefihl abends/nachts in der
Wohnanlage
W Sehrgut Mziemlich gut nichtsogut M schlecht
Kurzfristig

Ab dem ersten Quartal 2014 werden die Schliel}anlagen im Haus vereinheitlicht. Das
SicherheitsgefUhlin den Kellerrdaumen gibt Anlass zur Kritik. Ein neuer Aul3endienstmitarbeiter der
GEWOBA wird ab 2014 alle Keller- und Gemeinschaftsrdaume Uberprifen. Dabei wird die
Kellerzuordnung, die Schlésser und die Beleuchtung in den Gemeinschaftsraumen und den Haus-
und Hofzugangen kontrolliert und bei Bedarf erneuert bzw. erweitert.

Sie werden natirlich rechtzeitig informiert, wann die Maf3nahmen in lhrem Haus umgesetzt
werden. Bitte haben Sie Verstandnis, das wir bei rund 1.000 Wohnungen nicht alle Eingange
zeitgleich nachristen konnen.

Mittelfristig bis Langfristig

Weiterhin planen wir den Wechsel auf moderne, energiesparende LED Beleuchtung. Neue
Leuchten im Auf3enbereich, im Keller und im Treppenhaus werden ausschlief3lich diese Technik
nutzen. Vorhandene Leuchten werden im Rahmen von Treppenhaussanierungen ebenfalls
erneuvert. LED Leuchten bendtigen viel weniger Strom als herkémmliche Leuchten, was die Kosten
des Allgemein Stroms und damit die Betriebskosten senkt.
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REINIGUNG- UND ABFALLBESEITIGUNG
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Treppenhausreinigung Kellerreinigung Abfallentsorgung Maglichkeiten zur
Milltrennung
B Sehrgut M ziemlich gut nichtsogut Mschlecht
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Reinigung der AuRenanlagen Pflege der Aul3en-u. Laubbeseitigung im Herbst Schneerdumung und
Grinanlagen Streudienst im Winter

W Sehrgut M ziemlich gut nicht sogut M schlecht
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Die Treppenhausreinigung wird in den meisten Eingangen von Ihnen selbst durchgefihrt. Die
Richtlinien zur Reinigung werden durch die Mietparteien festgelegt. Die aktuelle Hausordnung
finden Sie zum Download auf www.gewoba-emden.de

Leider lasst sich nicht immer eine einvernehmliche Regelung innerhalb der Mietparteien finden,
sodass wir als Vermieter tatig werden. In den Eingangen, in denen die Treppenhausreinigung nicht
zufriedenstellend umgesetzt wird, konnen wir die Pflege vergeben. Wir haben mit mehreren
kleinen Unternehmen gesprochen und gute Konditionen vereinbart. Wenn die
Treppenhausreinigung durch ein Unternehmen durchgefihrt werden soll, geben Sie uns bitte
Bescheid. Bitte bedenken Sie aber, dass dadurch die Betriebskosten ansteigen.

Mittelfristig bis Langfristig

Die Pflege der Auf3enanlagen, insbesondere der Garten ist nicht Uberall zufriedenstellend. Nach
Ablauf der vertraglichen Bindungen wird Uber eine andere Art der Vergabe nachgedacht. Es wird
im Hause geprift, ob es wirtschaftlich ist, eigene Gartner zu beschdftigen, die die Pflege der
Anlagen Ubernehmen.

Die Neubepflanzungen sowie die Gartengestaltungist in den letzten Jahren vernachldssigt worden.
Auch hier wurden Mittel in der Budgetplanung aufgenommen. In den letzten Jahren haben wir
verstarkt die Zaunanlagen erneuert. Die Stadtteile Wolthusen und Port Arthur sind nahezu
abgeschlossen. Dieses Programm wird in den Gbrigen Stadtteilen fortgesetzt, wo Bedarf entsteht.

7|Seite



GEYOBA EMDEN
M I ETERBEFRAGU NG 2013 Gesellschaft fiir Wohnen und Bauen mbH

SCHADENSBEARBEITUNG
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Die Freundlichkeit der ~ Wie freundlich war der Wie zufrieden waren Sie  Wie beurteilen Sie die Wie sauber hat der
Mitarbeiter Handwerker mit der Bearbeitungszeit ~ Qualitat der Arbeit Handwerker die
B Sehrgut  mziemlich gut nicht sogut M schlecht Wohnung hinterlassen

In allen Bereichen rund um die Schadensbearbeitung haben wir Gber 9o% Zufriedenheit erreicht.
Das Ergebnis macht uns machtig stolz. Damit zeigen Sie uns, dass wir auf dem richtigen Weg sind.
Vielen Dank!

Die Bearbeitungszeit ist immer von mehreren Faktoren abhangig. Durch unseren eigenen
Regiebetrieb sind wir immer schnell beim Kunden. In vielen Gewerken arbeiten wir mit
Unternehmen aus Emden und Umgebung zusammen, um lhnen den bestmdglichen Service zu
bieten. Es kommt natirlich vor, das einzelne Reparaturen langer dauern als geplant. Fehlende
Ersatzteile oder Koordination mit mehreren Gewerken kdnnen die Bearbeitungszeiten verlangern.
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WOHNUNG
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m Sehrgut ®ziemlich gut nichtsogut M schlecht

Die Schallisolierung in den Hausern der 5oer und 6oer Jahre ist ein Problem. Die Erkenntnisse der
Gegenwart in Bezug auf die Entkopplung von schallibertragenden Bauteilen sind nicht ausreichend
vorhanden gewesen.

Nicht entkoppelte Holzbéden werden mittlerweile durch entkoppelte, schwimmend verlegte
geddmmte Bodenelemente ersetzt. Diese Malinahme erfordert jedoch die komplette Entfernung
des vorhandenen Holzbodens und ist daher nur bei Wohnungswechseln mit anschliel3ender
Sanierung maglich.

Mittelfristig bis Langfristig

Eine weitere MalRnahme zur Schallreduzierung ist der Wechsel auf schallisolierende
Wohnungsabschlusstiren. Seit Frihjahr 2013 haben wir das Turenprogramm gewechselt. Bei
Wohnungssanierungen werden nun weif3e Innentiren und eine geddmmte, schallisolierende,
weilRe Wohnungsabschlusstir eingesetzt.

Es ist vorgesehen auch die Wohnungsabschlusstiren der bewohnten Wohnungen zu erneuern. Da
es nicht moglich ist alle Turen auf einmal zu wechseln, haben wir uns entschlossen immer dann den
Eingang zu komplettieren, wenn innerhalb eines Hauseingangs sanierungsbedingt bereits 50% der
neuen WohnungstUren verbaut sind.
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TREPPENHAUS | HAUSEINGANG
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Zufrieden mit dem Treppenhaus Zustand des Treppenhauses Gestaltung des Hauseingangs

m Sehrgut ®ziemlich gut nichtsogut M schlecht

Im Sanierungszyklus gibt es immer Treppenhduser die entweder am Anfang oder am Ende des
Sanierungsplans stehen. Auch ist die personliche Wertschatzung und Werterhaltung von
Bedeutung. Die Gestaltung des Hauseingangs, der Auf3enanlage und der Treppenhduser wird in
den kommenden Jahren an Bedeutung gewinnen. Auch hier ist die Information Uber MalRnahmen
ein vorrangiges Ziel.
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AbschlieBend wurden in der Mieterumfrage noch einige in Bezug auf Weiterempfehlung,
Zufriedenheit und Preis/Leistungsverhaltnis gestellt:

Wurden Sie lhre Wohnanlage weiterempfehlen ?
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® Jaabsolut! mvielleicht = ehernicht = Nein

55

63:7 /

Wie zufrieden sind Sie mit Ihrem Wohngebiet ?
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m Sehrgut mgut = nichtsogut mschlecht

49,6/
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Steht die Miete in einem angemessenen Verhaltnis zur Wohnung und
zum Service ?
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m Jazweifellos ~ mistangemessen  ® nicht sehrangemessen  ® gar nicht angemessen

Diese Frage freut uns besonders. Unser kommunaler Auftrag ist die Versorgung der Emder
Bevolkerung mit gutem und ginstigem Wohnraum. Uber 90% sind mit unserem
Preis/Leistungsverhaltnis zufrieden. Damit bestdtigen Sie uns, dass wir auf einem guten Weg sind.
Wir arbeiten jeden Tag daran lhnen mehr Komfort und Qualitat in lhrem Zuhause bieten zu kénnen,
und das stets unter der Beachtung, weiterhin bezahlbaren Wohnraum fir Emden zu bieten.

Mit einem abschlielRenden Blick auf die Trends mochten wir feststellen ob wir uns im Laufe der

letzten Jahre verbessert oder verschlechtert haben, oder ob Sie weder eine Verbesserung oder
Verschlechterung festgestellt haben.
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Trends

-0,7 — Der Kontakt mit der GEWOBA Emden
_ Das "offene Ohr" der Mitarbeiter

Die Prasenz der Mitarbeiter in der Wohnanlage

-17,7

— Reinigung und Pflege von Treppenhaus /Hauseingang
-6,6 —_ Reinigung und Pflege der AuRRenanlagen

_ Service bei der Schadensmeldung

-2,6 —— Ihr Sicherheitsgefihl in der Wohnanlage

-3,6 _/_ Pflege und Wartung des Gebaudes

-100 -50 o 50 100

m weiterhin schlecht ~ Mverschlechtert mweiterhingut M verbessert

In allen Bereichen konnten wir uns durchschnittlich um fast 10% verbessern. Das ist bei positiven
Bewertung mit einer Ausgangslage von durchschnittlich Gber 82 % beachtlich.

Trotz der guten Trendentwicklung konnten knapp 14% keine Verbesserung feststellen. Fast 3%
sind sogar der Meinung dass eine Verschlechterung eingetreten ist.

Im Bereich der Reinigung und Pflege der Treppenhauser, Hauseingange und Auf3enanlagen sowie

bei der Pflege und Wartung unserer Gebaude gehen wir davon aus, dass die zuvor beschriebenen
Optimierungen und Erweiterungen eine Verbesserung der Situation bringen.
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