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Emden

Zur Raumung des Wo-
quarder Tiefs in
Pewsum wurde ges-
tern erstmals ein spe-
zielles Schubboot ein-
gesetzt. Seite 20

Gewoba Emden holt Preisin Stockholm

WETTBEWERB Wohnungsbaugesellschaft wurde fiir einzigartige Mieterzufriedenheit ausgezeichnet

Das schwedische Unter-
nehmen ,,AktivBo“ hat
2013 erstmals Mieter in
der Stadt befragt.

VON FRITZ HARDERS

EMDEN - Die Emder Gesell-
schaft fiir Bauen und Woh-
nen (Gewoba) hat in Stock-
holm eine Ehrenauszeich-
nung fiir einzigartige Mieter-
zufriedenheit erhalten.
97 Prozent der Mieter wiirden
die Wohnungen der Gewoba
weiter empfehlen. Das hatte
im vergangenen Jahr eine Be-
fragung des schwedischen
Unternehmens ,AktivBo“ er-
geben, das den Auftrag zur
Mieterbefragung von dem
stadteigenen Wohnungsbau-
unternehmen erhalten hatte.
Eine so hohe Mieterzufrie-
denheit sei in den 20 Jahren,
in denen , AktivBo“ vor allem
in Skandinavien am Markt
ist, noch nicht gemessen
worden.

Gewoba-Prokurist Olaf
Neumann, der die Umfrage
erstmals fiir die stadteigene
Gesellschaft angeregt hatte,
war deshalb nach Stockholm
eingeladen worden, um den
Ehrenpreis personlich abzu-
holen. Mit dabei auf dem
Benchmark-Event in  der
schwedischen ~ Hauptstadt

Gewoba-Prokurist Olaf Nemann nahm in Stockholm die Auszeichnur{g éus den Handen

von ,AktivBo“-Mitarbeiterin Jana Hagel entgegen.

ten, die in anderen Katego-
rien Preise erzielten.

Er sei in Stockholm von
vielen schwedischen Fiih-
rungskriften aus der Branche
angesprochen und gefragt
worden, wie man einen der-
art hohen Grad an Mieterzu-
friedenheit erlangen konne,
erzdhlte Olaf Neumann ges-
tern im Gesprdch mit der OZ.
Das Ergebnis habe viele Auf-

In der Ehrenauszeichnung
heidt es: ,Die Gewoba Em-
den wird fiir ihr sehr gutes
Abschneiden bei der Mieter-
befragung 2013 ausgezeich-
net.“ Neben der aullerge-
wohnlich hohen Teilnahme-
quote sticht besonders das
sehr gute Image der Gewoba
heraus. So gut wie alle Mieter
wiirden die Gewoba Emden
weiterempfehlen (97 Pro-
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und die Kompetenz der Mit-
arbeiter sowie das gute
Preis-/Leistungsverhdltnis.

,AktivBo“ — was aus dem
Schwedischen {ibersetzt so
viel wie ,aktives Wohnen“
bedeutet, bietet sich der
Wohnungswirtschaft seit
20 Jahren an. Die Ergebnisse
sollen helfen, die Wohnungs-
bestinde damit kundenori-
entiert zu verwalten.

Gewoba

Die Gewoba Emden mbH
wurde 1939 mit dem
Ziel gegrundet, die
Wohnverhaltnisse in der
Stadt Emden zu verbes-
sern und Menschen, die
finanziell etwas kirzer-
treten missen, zu einer
eigenen Wohnung zu ver-
helfen. Es stehen mehr
als 950 eigene und etwa
75 Wohnungen in Fremd-
verwaltung zur Verfu-
gung. Auerdem besteht
die Moglichkeit, eine
von 130 Garagen zu mie-
ten.

Mieterbefragung in Emden
gemacht, die Schwachstellen
aufdecken und die Wiinsche
der Bewohner sichtbar ma-
chen sollte, um sie kiinftig in
die Planungen einbinden zu
konnen. Den Auftrag dafiir
hatte die ,AktivBo“ bekom-
men.

Das Ergebnis sei duBerst
aussagekriftig gewesen, weil
von den 937 ausgegebenen
Fragebogen 638 ausgefiillt
zurtickgegeben worden sei-
en. Das entspricht einer Um-




